Na temelju ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08) i ¢lanaka
23. Statuta Dubrovalko-neretvanske Zzupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrovatko-neretvanske Zupanije" broj
3/21) Zupanijska skupstina Dubrovagko-neretvanske Zupanije na ___ sjednici odrZanoj 2026.
godine donijela je

ZAKLJUCAK

o prihvaéanju Izvjes¢a Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji za 2025. godinu

Clanak 1.

Prihvada se Izvje§¢e Povjerenstva za zatitu prava pacijenata u Dubrovadko-neretvanskoj Zupaniji za 2025.
godinu koji ¢ini sastavni dio ovog Zakljucka.

Clanak 2.

Ovaj Zakljudak objavit ¢e se u SluZzbenom glasniku Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Predsjednik
Zupanijske skuptine

Nikola Dobroslavié

KLASA: 500-01/26-01/15
URBROIJ: 2117-12/1-26-
Dubrovnik, travnja 2026. godine.

Dostaviti:

1. Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, ovdje
2. Sluzbeni glasnik Dubrovacko-neretvanske Zupanije, ovdje
3. Pismohrana



IZVIESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
U DUBROVACKO-NERETVANSKOQJ ZUPANIJI ZA 2025. GODINU

Povjerenstvo za za$titu prava pacijenata u Dubrovalko-neretvanskoj Zupaniji (u daljnjem tekstu
Povjerenstvo) podnosi godinje izvje$ée o radu za 2025. godinu kako slijedi:

Uvod

Pravna osnova rada Povjerenstva
Sastav Povjerenstva

Organizacija i na¢in rada Povjerenstva
Zaprimanje prituzbi pacijenata
Postupanje Povjerenstva po prituzbama
Suradnja s institucijama

Edukacija i informiranje pacijenata

. Uo€eni problemi

10. Preporuke Povjerenstva

11. Zakljuéak

12. Prijedlog zakljutka Zupanijske skupstine

DN LR

1.UVOD

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Dubrovacko-neretvanske Zupanije djeluje s ciljem praéenja
ostvarivanja i zaStite prava pacijenata na podruju Zupanije. Zastita prava pacijenata predstavlja vazan
element kvalitete zdravstvenog sustava te ukljucuje osiguravanje dostupne i kvalitetne zdravstvene skrbi
uz postivanje dostojanstva, privatnosti i autonomije pacijenata. Rad Povjerenstva usmjeren je na
razmatranje prituzbi pacijenata, davanje preporuka zdravstvenim ustanovama i nadleZznim tijelima te
ukazivanje na sustavne izazove u organizaciji zdravstvene za§tite. Ovo izvje§ée izradeno je radi
informiranja nadleznih tijela Dubrovacko-neretvanske Zupanije o radu Povjerenstva i stanju u podrudju
zaStite prava pacijenata.

2. PRAVNA OSNOVA RADA POVJERENSTVA
Rad Povjerenstva temelji se na sljedecim propisima:

- Zakon o zastiti prava pacijenata

- Zakon o zdravstvenoj zastiti

- Statut Dubrovadko-neretvanske Zupanije

- Odluka o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Dubrovagko-neretvanske Zupanije
- Poslovnik o radu povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Dubrovatko-neretvanskoj Zupaniji
- Drugi relevantni pozitivni propisi Republike Hrvatske.

3. SASTAV POVJERENSTVA

Povjerenstvo za zatitu prava pacijenata na podru¢ju Dubrovatko-neretvanske Zupaniji djeluje u okviru
Upravnog odjela za zdravstvo, obitelj i branitelje. Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrugju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije obavlja sljedece poslove i zadatke:

- prati primjenu propisa koji se odnose na zastitu prava pacijenata
- prati povrede pojedinacnih prava pacijenata



- predlaZe poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata
Predsjednik povjerenstva
- Predsjednik Povjerenstva, Zoran Jablanov dipl. iur, univ. spec. iur

- Zamjenik predsjednika Povjerenstva
- Pero Pendo dipl. iur, Visi savjetnik u Upravnom odjelu za zdravstvo, obitelj i branitelje
Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Clanice povjerenstva

- doc. dr. sc. Antonela Gverovié¢ — Antunica, dr med. spec
- Anita Setka, SSS
- Stanka Grbi¢ Vusic, dipl. oec,

Pacijent koji nije zadovoljan prilikom pruZanja zdravstvene zadtite te koji nije zadovoljan naginom pruzanja
zdravstvene zadtite na podru&ju Dubrovagko-neretvanske Zupanije treba se obratiti Povjerenstvu koje ¢e
poduzeti potrebne mjere u okviru svojih ovlastenja. Povjerenstvo je zaprimljene prituZbe rjesava sukladno
Zakonu o zadtiti prava pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i 37/08). Sukladno Zakonu prava pacijenata
su:

- Pravo na suodludivanje

- Pravo na obavijeStenost

- Odbijanje primitka obavijesti

- Pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinoga dijagnosti¢kog, odnosno terapijskog postupka
- Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

- Pravo na povjerljivost

- Pravo na odrZavanje osobnih kontakata

- Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove

- Pravo na privatnost

- Pravo na naknadu Stete

Povjerenstvu se moZete obratiti: Pisanim putem na adresu: Dubrovagko-neretvanska Zupanija , Upravni
odjel za zdravstvo obitelj i branitelje, Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata u Dubrovaéko-neretvanskoj
Zupaniji, Pred Dvorom 1, 20 000 Dubrovnik

- na broj telefona: 020 351 495, 020 351 4701 020 351 467
- putem elektronidke poste na e-mail adresu: zastita.prava.pacijenata@dnz.hr

4. ORGANIZACIJA I NACIN RADA

Povijerenstvo djeluje na sjednicama koje se odrzavaju prema potrebi, ovisno o zaprimljenim prituzbama
pacijenata i drugim pitanjima iz djelokruga rada. Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva, a odluke i
preporuke donose se nakon rasprave ¢lanova Povjerenstva. O radu sjednica vodi se zapisnik.



5. ZAPRIMANJE PRITUZBI PACIJENATA
Pacijenti se Povjerenstvu mogu obratiti:

- pisanim putem

- elektroni¢kom postom

- osobnim dolaskom

- putem drugih oblika komunikacije.

Sve zaprimljene prituzbe evidentiraju se u sluzbenoj evidenciji Povjerenstva.

5.1. U 2025. godini zaprimljene su prituzbe/predstavke slijedeée strukture:

- 1 Prituzba na rad ginekologa

- 3 Prituzbe na rad lijenika obiteljske medicine

- 2 Prituzbe na rad pedijatra

- 2 Prituzbe na rad lije¢nika u objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu
- 1 PrituZba na rad medicinsko-biokemijskog laboratorija

5. 2. Povjerenstvo nije zaprimilo prituzbe gradana koje su se odnosile na uskraéivanje ili neadekvatnu
zdravstvenu zastitu pacijenata starije Zivotne dobi.

5. 3. Vezano za prituzbe gradana za koje se odnose na neprofesionalno pona$anje lije¢nika i drugog
medicinskog osoblja prema pacijentima te o prituzbama u kojima pacijenti iznose tvrdnje da prilikom
pruZanja zdravstvenih usluga nisu informirani o svojem zdravstvenom stanju, potrebnom medicinskom
zahvatu, moguéim komplikacijama i sl. ili da im je uskradena zdravstvena usluga u sustavu javnog
zdravstva sa uputom da se jave u privatnu praksu, ovo Povjerenstvo smatra da se zaprimljene prituzbe
dijelom odnose na navodno neprofesionalno ponasanje lije¢nika.

5. 4. Povjerenstvo nije zaprimilo prituZbe gradana na kvalitetu i dostupnost palijativnih usluga.

5. 5. Tesko je utvrditi neprimjerenu komunikaciju u odnosu zdravstveni radnik-pacijent, jer je uglavnom
rije¢ pacijenta protiv rije¢i zdravstvenog radnika i u takvim sludajevima traZimo izjavu ravnatelja, izjavu
lije¢nika i ako se utvrdi odredena sumnja na nezakonito ponasanje predmetni zahtjev/prituzbu dostavljamo
na postupanje Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, a ako ima potrebe za nastavkom predmetnog
postupka predmet se dostavlja i Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.

5. 6. Povjerenstvo nije zaprimilo prituZbe o pote$ko¢ama u postupanju s beskuénicima na bolni¢kom
lijedenju te s onima koji zavr3avaju bolni¢ko lijeSenje, odnosno s poteskoéama s pronalaskom Zurnog
odgovarajudeg smje$taja nakon otpusta iz bolnice.

5. 7. Povjerenstvo nije zaprimilo prituzbe koje se odnose na povredu prava na privatnost pacijenata, te
prituzbe gradana radi neovla$tenog ulaza u e-karton.

5. 8. Povjerenstvo nije imalo slu€ajeve tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje
pacijenta.



6. POSTUPANJE POVJERENSTVA PO PRITUZBAMA
Nakon zaprimanja prituzbi Povjerenstvo:

- analizira dostav]jenu dokumentaciju

- trazi dodatna poja¥njenja od podnositelja
- traZi oitovanja zdravstvenih ustanova

- razmatra dostavljene odgovore

Temeljem zaprimljenih prituzbi/predstavki, Povjerenstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja postupalo
ovisno o predmetu na sljedeci nadin:

- od odgovornih osoba u zdravstvenim ustanovama, odnosno ordinacijama privatne prakse
Povjerenstvo je trazilo njihova sluzbena ogitovanja vezano uz sav sporni sadrzaj zaprimljenih
prituzbi/predstavki pacijenata,

- nakon utvrdivanja &injeni¢nog stanja Povjerenstvo je donosilo zakljuke i trailo postupanja
odnosno o€itovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatske lijeéni¢ke komore,
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, te zdravstvenih ustanova i lije¢nika u privatnoj praksi

- Povjerenstvo je podnositelje prituzbi i predstavki u zakonskom roku obavjestavalo o svojim
sluzbenim aktivnostima, zaklju¢cima i moguéem daljnjem sluzbenom postupanju s tim u vezi,

- kad god je moglo, Povjerenstvo je probleme rje$avalo mirnim putem tako da pacijent bude

optimalno zbrinut i zadovoljan, sukladno pravilima struke.

Povjerenstvo je miSljenja da je potrebno izmijeniti i dopuniti Zakon o zatiti prava pacijenata, proSiriti
opseg prava pacijenata, odrediti obveze, te bolje urediti put pravne zastite pacijenata i shodno time ulogu
povjerenstava za zaStitu prava pacijenata. Povjerenstvo ima zadovoljavajuéu razinu suradnje sa svim
dionicima zdravstvenog sustava.

7. SURADNIJA S INSTITUCIJAMA
Povjerenstvo suraduje sa:
- zdravstvenim ustanovama na podrudju Zupanije
- nadleznim upravnim tijelima Zupanije
- drugim institucijama uklju¢enima u zastitu prava pacijenata.

8. EDUKACIJA I INFORMIRANJE PACIJENATA

Povjerenstvo je tijekom izvjedtajnog razdoblja sudjelovalo u aktivnostima usmjerenima na informiranje
gradana o njihovim pravima u zdravstvenom sustavu. Aktivnosti su ukljugivale:

- naupit pacijenata savjetovanje o njihovim pravima
- suradnju s organizacijama civilnog drustva.



9. UOCENI PROBLEMI

Na temelju dosadaSnjeg rada, broja zaprimljenih prituzbi i telefonskih kontakta s pacijentima uo&eni su
sljede¢i problemi:

- duljina ¢ekanja na pojedine zdravstvene usluge

- dostupnost specijalistickih pregleda

- komunikacija izmedu zdravstvenih radnika i pacijenata
- informiranost pacijenata o njihovim pravima.

10. PREPORUKE POVJERENSTVA
Povjerenstvo predlaZe sljedece mjere:

- poboljsanje informiranja pacijenata

- kontinuiranu edukaciju zdravstvenih radnika

- unaprjedenje organizacije zdravstvenih usluga
- jacanje suradnje izmedu institucija.

11. ZAKLJUCAK

Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata Dubrovacko-neretvanske Zupanije tijekom izvjestajnog razdoblja
aktivno je obavljalo poslove iz svog djelokruga s ciljem zastite prava pacijenata i unapredenja zdravstvene
zadtite. Povjerenstvo u 2025. godini nije imalo nerijeSenih predmeta niti prituZbi na rad i postupanje u radu
Povjerenstva.

12 . PRUUEDLOG ZAKLJUCKA ZA ZUPANIJSKU SKUPSTINU

- Prihvaca se Izvje$¢e Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Dubrovagko-neretvanskoj Zupaniji
za 2025. godinu.

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata u Dubrovako-neretvanskoj
Zupaniji za razdoblje 2025. godine.

OBRAZLOZENJE

Sukladno odredbama Zakon o zadtiti prava pacijenata jedinice podruéne (regionalne) samouprave osnivaju
povjerenstva za zaStitu prava pacijenata radi pracenja ostvarivanja i zadtite prava pacijenata na svom
podrucju. Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije osnovala
je Zupanijska skup$tina Dubrovadko-neretvanske zupanije. Povjerenstvo djeluje s ciljem razmatranja
prituzbi pacijenata, pradenja ostvarivanja njihovih prava u sustavu zdravstvene zastite te davanja preporuka
i prijedloga za unapredenje zdravstvene skrbi. Sukladno propisima koji ureduju podrugje zdravstvene
zastite, osobito Zakon o zdravstvenoj zastiti, povjerenstva za zatitu prava pacijenata imaju vaznu ulogu u
jaanju zaStite prava pacijenata, promicanju informiranosti gradana o njihovim pravima te u poticanju
poboljSanja kvalitete zdravstvenih usluga. Izvje$¢e o radu Povjerenstva za za3titu prava pacijenata
Dubrovatko-neretvanske Zupanije za razdoblje 2025. godine donosi pregled aktivnosti Povjerenstva,
podatke o zaprimljenim prituZbama pacijenata, nadin postupanja po zaprimljenim predmetima te analizu



naj¢es¢ih problema na koje su pacijenti ukazivali u svojim prituzbama. U izvje¥éu se takoder navodi
suradnja Povjerenstva sa zdravstvenim ustanovama i drugim nadleZnim institucijama, kao i preporuke za
unapredenje sustava zaltite prava pacijenata na podru¢ju Dubrovagko-neretvanske Zupanije. Razmatranjem
zaprimljenih prituzbi i analizom pojedinih slu¢ajeva Povjerenstvo nastoji doprinijeti rjeSavanju konkretnih
problema pacijenata, ali i ukazati na eventualne sustavne izazove u organizaciji i dostupnosti zdravstvene
zadtite. Slijedom navedenoga, predlaze se Zupanijskoj skupitini Dubrovagko-neretvanske Zupanije da
razmotri predmetno Izvje$¢e te donese zakljudak o njegovu prihvaéanju.

S postovanjem,
Predsjednil\Povjerenstva Prodelnica

Zoran Jablan 1 c. iur. Durdica Popowc

it

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Pismohrana, ovdje



Na temelju &lanka 33. Zakona o zadtiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08) i €lanka
36. Statuta Dubrovagko - neretvanske Zupanije ("SluZbeni glasnik Dubrovadko - neretvanske Zupanije",
broj 3/21), Zupan Dubrovacko - neretvanske Zupanije, donio je

ZAKLIUCAK

Utvrduje se Prijedlog Izvje§¢a Povjerenstva za zatitu prava pacijenata u Dubrovatko-neretvanskoj
upaniji za 2025. godinu i prosljeduje Zupanijskoj skupstini na raspravu i donoSenje.

KLASA: 500-01/26-01/15
URBROIJ: 2117-12/1-26-9
Dubrovnik, 20 travnja 2026. godine.

Dostaviti:
1. Zupanijska skupStina, ovdje
2. Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, ovdje

3. Pismohrana.



g,
REPUBLIKA HRVATSKA

DUBROVACKO NERETVANSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje

KLASA: 500-01/26-01/15
URBROJ: 2117-12/1-26-8
Dubrovnik, 20 travnja 2026. godine.
DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

n/p Zupana BlaZa Peza
- ovdje -

PREDMET: Prijedlog Nacrta Izvje$¢a Povjerenstva za zatitu prava pacijenata u Dubrovagko-neretvanskoj
Zupaniji za 2025. godinu
- dostavlja se

PRAVNI TEMELJ: Zakon o zadtiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08), ¢lanak 23.
Statuta Dubrovacko-neretvanske Zupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrovadko-neretvanske Zupanije", broj
3/21)

NADLEZNOST ZA DONOSENIJE: Zupanijska skupgtina

PREDLAGATELIJ: Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje

IZVJESTITELJ: Zoran Jablanov, univ. spec. iur., Predsjednik Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Dubrovacko — neretvanske Zupanije

U prilogu Vam dostavljamo Prijedlog Nacrta IzvjeSéa Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata u
Dubrovaéko-neretvanskoj zupaniji za 2025. godinu. Molimo Vas da isti razmotrite, utvrdite prijedlog
Zakljucka i isti proslijedite Zupanijskoj skupstini na raspravu i dono$enje.

S postovanjem,

Prilozi:
1. Izvjesce o radu Povjerenstva,

Dostaviti:

1. Naslovu,

2. Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, ovdje,
3. Pismohrana.




