Na temelju élanka 33. Zakona o zadtiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08) i
&lanka 23. Statuta Dubrovacko-neretvanske Zupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrova&ko-neretvanske
upanije", broj 3/21) Zupanijska skupstina Dubrova&ko-neretvanske Zupanije, na 13. sjednici, odrzanoj
2. svibnja 2023. godine donijela je

ZAKLJUCAK

o prihvac¢anju IzvjeSéa Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u
Dubrovadko-neretvanskoj Zupaniji za 2022. godinu

Clanak 1.

Prihvaéa se Izvje$Ce Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Dubrovagko-neretvanskoj Zupaniji za
2022. godinu, koje &ini sastavni dio ovog Zakljucka.

Clanak 2.

Ovaj Zakljudak objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

. Predsjednica
Zupanijske skupstine

Terezina Orlié

KLASA: 004-01/22-01/02
URBROJ: 2117-04-23-
Dubrovnik,

DOSTAVITIL:

1. Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, ovdje
2. Sluzbeni glasnik Dubrovatko-neretvanske Zupanije, ovdje
3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA

DUBROVACKO NERETVANSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje

KLASA: 004-01/22-01/02
URBROIJ: 2117-12/1-23-52
Dubrovnik, 19. travnja 2023. godine.

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
n/p Zupana Nikole Dobroslavi¢a
- ovdje -

PREDMET: Prijedlog Nacrta Izvje$¢a Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji za 2022. godinu,
- dostavlja se

PRAVNI TEMELDJ: Zakon o zastiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08), ¢lanak

23. Statuta Dubrovacko - neretvanske Zupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrovacko-neretvanske Zupanije",

broj: 3/21) 5 5

NADLEZNOST ZA DONOSENJE: Zupanijska skup$tina

PREDLAGATELJ: Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje

IZVJESTITELJ: Zoran Jablanov, predsjednik Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Dubrovacko-
neretvanske Zupanije

U prilogu Vam dostavljamo Prijedlog Nacrta Izvje§¢a Povjerenstva za zatitu prava pacijenata u
Dubrovatko-neretvanskoj Zupaniji za 2022. godinu. Molimo Vas da isti razmotrite, utvrdite prijedlog
Zaklju€ka i isti proslijedite Zupanijskoj skupstini na raspravu i donosenje.

S poStovanjem,

Procelnica

Popovi¢

Prilozi: \& :
1. Izvje$Ce o radu Povjerenstva .. : 4

DOSTAVITL:

1. Naslovu,

2. Upravni odjel za zdravstvo, obitel;j i branitelje, ovdje,
3. Pismohrana.



OBRAZLOZENJE

U Zakonu o zadtiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08) odreduju se prava
pacijenata prilikom koriStenja zdravstvene zatite, te nain zastite i promicanje tih prava. Pravni temelj
za donoSenje ove Odluke sadrZan je u odredbama &lanka 33. Zakona o za$titi prava pacijenata
(,,Narodne novine®, br. 169/04 i 37/08), sukladno kojem Povjerenstvo za zatitu prava pacijenata u
jedinici podruéne (regionalne) samouprave podnosi skupdtini jedinice podruéne (regionalne)
samouprave godisnje izvjeSée o svom radu. Odredbama ¢&lanka 23. Statuta Dubrovacko-neretvanske
Zupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrovafko-neretvanske Zupanije" broj 3/21) propisana je nadleZnost
Skupstine Dubrovadko-neretvanske Zupanije za dono$enje ove Odluke. Odredbama &lanka 30. i 31.
Zakona o zaStiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, br. 169/04 i 37/08) propisano je da se u cilju
ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podruéne (regionalne) samouprave osniva
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata te da ono djeluje pri upravnom tijelu nadleZnom za poslove
zdravstva. Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Dubrovafko-neretvanskoj Zupaniji imenovano je
sukladno &lanku 32. Zakona o zastiti prava pacijenata na 6. sjednici Zupanijske skupstine odranoj
dana 17. prosinca 2021. godine. RjeSenjem o imenovanju Elanova Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata u Dubrovadko-neretvanskoj Zupaniji, KLASA: 500-01/16-01/12, URBROJ: 2117/1-04-21-
72, Dubrovnik, 17. prosinca 2021. godine, (,,Sluzbeni glasnik Dubrovacko-neretvanske Zupanije br
2/2022 dalje - Povjerenstvo). Odredbom ¢lanka 33. Zakona o za$titi prava pacijenata (,,Narodne novine*,
br. 169/04 i 37/08). Propisano je da Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata podnosi skupstini jedinice
podru¢ne (regionalne) samouprave godi$nje izvjeS¢ée o svom radu. Ovo izvje$ée se podnosi na
godidnjoj razini kako bi se na podru&ju Dubrovalko-neretvanske Zupanije pratile aktivnosti
Povjerenstva oko primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa pacijenata. Povjerenstvo
je zaprimljene prituzbe rje$avalo sukladno Zakonu o zadtiti prava pacijenata (Narodne novine br.
169/2004 i 37/2008), Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka ("Narodne novine" br. 42/18)
kojim se osigurava provedba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. 04. 2016.
godine, RjeSenju o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za za{titu prava pacijenata u Dubrovagko-
neretvanskoj Zupaniji (,,Sluzbeni glasnik Dubrovacko-neretvanske Zupanije br 2/2022) Poslovnika o
radu Povjerenstva za zatitu prava pacijenata u Dubrovacko-neretvanskooj Zupaniji, KLASA: 004-
01/22-01/02, URBROJ : 2117-12/5-22-06, Dubrovnik, 5. ozujka 2022. godine i drugim pozitivnim
propisima Republike Hrvatske. Izvje$ée o radu Povjerenstva KLASA: 004-01/22-01/02, URBROJ :
2117-12/5-22-06, Dubrovnik, 5. ozujka 2022. godine KLASA: 004-01/22-01/02 URBROJ: 2117-12/5-
23-46, Dubrovnik, 6. ozujka 2023. godine ovo Povjerenstvo je prihvatilo na svojoj 8 (osmoj) sjednici
odrzanoj 9. ozujka 2023. godine.

Tekst prijedloga Izvje$¢a Povjerenstva na podrudju Dubrovacko-neretvanske Zupanije za 2022. godinu
sastavni je dio ovoga obrazlozenja. Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelj i Povjerenstvo za
zadtitu prava pacijenata u Dubrovatko-neretvanskoj prosljeduju Zupanijskoj skupstini Dubrova&ko-
neretvanske Zupanije ovo Izvjesce na raspravu i donosenje.



REPUBLIKA HRVATSKA

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Dubrovac¢ko-neretvanskoj Zupaniji

KLASA: 004-01/22-01/02
URBROUJ: 2117-12/5-23-46
Dubrovnik, 6. ozujka 2023. godine.

Predmet: Izvje$¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji za 2022. godinu
- dostavlja se

Na temelju Zakona o za$titi prava pacijenata (,,Narodne novine®, br.: 169/04, 37/08 — u daljnjem
tekstu: Zakon), radi ostvarivanja i promicanja prava pacijenata osnovana su i djeluju Zupanijska
povjerenstva za za$titu prava pacijenata. Ova Povjerenstva nalaze se i djeluju pri upravnim tijelima
svojih jedinica podruéne (regionalne) samouprave nadleznim za poslove zdravstva. Povjerenstvo za
zatitu prava pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (u nastavku: Povjerenstvo) imenovano je
sukladno &lanku 32. Zakona o zastiti prava pacijenata na 6. sjednici Zupanijske skupitine odrzanoj
dana 17. prosinca 2021. godine. RjeSenjem o imenovanju &lanova Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji, KLASA: 500-01/16-01/12, URBROJ: 2117/1-04-21-
72, Dubrovnik, 17. prosinca 2021. godine. Povjerenstvo ima 5 &lanova koji su iz redova pacijenata,
zdravstvenih ustanova, nevladinih udruga i struénjaka na podru€ju zaltite prava pacijenata.
Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo obitelj i branitelje Dubrovagko-neretvanske
zupanije, koji obavlja administrativne i stru¢ne poslove za Povjerenstvo. Sukladno odredbama Zakona
o zadtiti prava pacijenata, za ¢lanove/ice Povjerenstva izabrani su:

Zoran Jablanov dipl. iur, Dom zdravlja Dubrovnik A. Stardeviéa 1, (predsjednik Povjerenstva), Pero
Pendo dipl. iur, Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, Pred Dvorom1, Dubrovnik, (zamjenik
predsjednika Povjerenstva), Antonela Gverovi¢ — Antunica, dr med, Opc¢a bolnica dubrovnik, Roka
Mieti¢a 2, Dubrovnik (Clanica Povjerenstva), Dubrovnik; Patricija Svaljek dipl. oec, Drustva
multiple skleroze Dubrovadko — neretvanske zupanije; Branitelja Dubrovnika 3, Dubrovnik (¢lanica
Povjerenstva) , Anita Setka, SSS, Tajnica - Udruga roditelja djece s poteskoéama u razvoju i osoba s
invaliditetom ,,.Dva skalina“ Roka MiSetica 1a, Dubrovnik (€lanica Povjerenstva).

Povjerenstvo u svom radu ima sljedece zadace, odnosno obavlja sljedece poslove:

- prati primjenu propisa na podru¢ju Dubrovalko-neretvanske Zupanije koji se odnose na zastitu
prava i interesa pacijenata,

- prati povrede pojedinaénih prava pacijenata na podruéju Zupanije,

- predlaZe poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podru&ju Zupanije,

- bez odgadanja obavjes§tava Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva
nadleZnog za zdravstvo o sluajevima tezih povrcda prava pacijenata koje mogu ugroziti zivot ili
zdravlje pacijenata,

- podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godi¥nje izvjesée o svom
radu,

- obavje$tava javnost o povredama prava pacijenata,

- obavlja i druge poslove odredene Zakonom o zastiti prava pacijenata, a sukladno Poslovniku.



Na temelju ¢lanka 33. stavak 2. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04. i
37/08.) Povjerenstvo je na svojoj II. sjednici odrzanoj dana 5. travnja 2022. godine donijelo novi
»Poslovnik o radu Zupanijskog Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u dubrova&ko-neretvanskoj
Zupaniji“. Svaki pacijent koji nije zadovoljan nadinom pruZanja zdravstvene zastite, odnosno ako
smatra da mu je povrijedeno neko pravo iz sustava zdravstvene zastite, ima pravo podnijeti prituzbu
ovom Povjerenstvu. Povjerenstvo je i tijekom proteklog izvjestajnog razdoblja djelovalo iskljuéivo u
skladu sa Zakonom i vazeéim Poslovnikom o svom radu. Sjednice Povjerenstva odrZavane sukladno
zaprimljenim zahtjevima. Dubrovalko-neretvanska Zupanija za rad Povjerenstva u izvjetajnom
razdoblju (od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2022.) utro§ila je ukupno 8.059,46 kuna (1.069,67 eura).

Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (u daljnjem tekstu
Povjerenstvo) je zaprimilo prituzbe/predstavke slijedece strukture:

- Prituzba na rad pedijatrice

- Prituzba na rad specijaliste urologa

- Prituzba na rad oralnog kirurga

- Prituzba zbog uskraéenog prava na adekvatnu zdravstvenu skrb preminule supruge

- Prituzba na rad lije¢nika obiteljske medicine ( 4 — &etiri prituzbe)

- Prituzba na rad lije¢nika obiteljske medicine zbog prekida bolovanja ( 1 — jedna prituzba)

- TraZenje uvida u medicinski karton preminulog ¢lana obitelji

- Prigovor na rad lije¢nika 8kolske medicine zbog komplikacije prilikom cijepljenja

- Prituzba na rad ginekolo3ke ordinacije

- Prituzba na rad specijaliste ortodoncije zbog nemoguénosti ostvarivanja zdravstvene zaStite

djeteta u blizini mjesta prebivalista
- Prigovor udruge na kr$enje prava na povjerljivost podataka pacijenta
- Prigovor na rad stomatologa zbog nepruZanja hitne intervencije djetetu

Temeljem zaprimljenih prituzbi/predstavki, Povjerenstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja postupalo
ovisno o predmetu na sljedeci nacin:

- od odgovornih osoba u zdravstvenim ustanovama, odnosno ordinacijama privatne prakse
Povjerenstvo je trazilo njihova sluzbena ogitovanja vezano uz sav sporni sadrzaj zaprimljenih
prituzbi/predstavki pacijenata,

- nakon utvrdivanja &injeni¢nog stanja Povjerenstvo je donosilo zakljuke i trazilo postupanja
odnosno oditovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatske lije¢ni¢ke komore,
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske,

- Povjerenstvo je podnositelje prituzbi i predstavki u zakonskom roku obavjestavalo o svojim
sluZzbenim aktivnostima, zakljuécima i moguéem daljnjem sluzbenom postupanju s tim u vezi,

- kad god je moglo, Povjerenstvo je probleme rjeSavalo mirnim putem tako da pacijent bude
optimalno zbrinut i zadovoljan, sukladno pravilima struke,

- Povjerenstvo je zaprimljene prituzbe rjeSavalo sukladno Zakonu o za$titi prava pacijenata
(Narodne novine br. 169/2004 i 37/2008), Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka
("Narodne novine" br. 42/18) kojim se osigurava provedba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. 04. 2016. godine, Poslovnika o radu Povjerenstva za zadtitu prava
pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, KLASA: 004-01/22-01/02, URBROJ : 2117-
12/5-22-06, Dubrovnik, 5. ozujka 2022. godine i drugim pozitivnim propisima Republike
Hrvatske

Tijekom 2022 godine Povjerenstvo nije zaprimilo podneske odnosno prituzbe pacijenata koje se
mogu smatrati te§kim slu€ajevima krSenja prava pacijenata a koje bi ugrozile Zivot i zdravlje
pacijenata i o kojima bi trebali obavijestiti Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Ministarstva
zdravstva. Takoder, nije zaprimljena niti jedna prituzba koja bi se odnosila na pogor§anje mentalnog
zdravlja ili diskriminacije zbog epidemije bolesti COVID-19. Pod ostavljenim prituZbama pacijenata
Povjerenstvo kontaktira ne samo pacijente koji se Zale, ve¢ i lije¢nike, ravnatelja Doma zdravlja a



takoder traZi mi$ljenja od nadleznih institucija (npr. HZZO, ministarstava, centara za socijalnu skrb i
dr.). Zajedni¢kom suradnjom svih prethodno navedenih dionika omogudéili smo da pacijenti -
podnositelji prituzbi ne ostanu bez odgovora, odnosno da im se omoguéi koriStenje zdravstvene zaitite
sukladno odredbama Zakona o zastiti prava pacijenata.

Povjerenstvo je u svom radu tijekom 2022. godine postupalo u skladu sa zakonskim odredbama glede
rokova pa su podnositelji prituzbi o aktivnostima i mjerama koje je Povjererenstvo poduzelo
rjeSavajuéi njihove prituzbe bili obavijeSteni bez odgadanja. Javnosti su dostupne informacije o
zupanijskom Povjerenstvu. IzvjeS¢e, sukladno Zakonu o zeStiti prava pacijenata, dostavlja se
Zupanijskoj skupstini Dubrovatko-neretvanske Zupanije i Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske
i Pu¢kom pravobranitelju Republike Hrvatske. Upoznali smo gradanstvo Dubrovatko-neretvanske
Zupanije s postojanjem Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata, s njegovim djelokrugom rada,
nadleZnostima i ovlastima, preko web-a DNZ-a Za lak$u komunikaciju s pacijentima otvorena je e-
mail adresa zastita.prava.pacijenata@dnz.hr

Zakljuéak

Povjerenstvo je tijekom izvjeStajnog razdoblja svoju zahtjevnu ulogu obavljalo stru¢no, savjesno,
odgovorno i pravodobno u skladu s podnesenim prituzbama pacijenata $tite¢i prava pacijenata i
zdravstvenog osoblja, a sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske. Posebno se pazilo na
pravnu zaStitu i predlaganje mjera kojima se promife zaStita prava pacijenata u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji. Povjerenstvo je u izvjeStajnom razdoblju radilo a i radit ée ubuduée na
omoguéavanju S§to bolje suradnje pacijenata, lije¢nika i zdravstvenog osoblja gdje je suradnja
pacijenata i dobra volja lije¢nika i zdravstvenog osoblja jako vazna. Takoder je vrlo vazno ukazivanje
od strane pacijenata na pojedina krienja prava da se takva krienja ne bi ponavljala u buduénosti. Ovo
povjerenstvo smatra da je jako bitno poticati razvijanje svijesti stanovni$tva o pravima koje imaju
pacijenti i pojedine skupine pacijenata radi smanjivanja broja prituzbi i pobolj§anja funkcioniranja
zdravstvene zatite.

S postovanjem,

Predsjednik Pgyjerenstva

Zoran Jablanoy ur iv.}pec./iyr.
oAl

Dostaviti:

1. Naslovu,
2. Upravnom odjelu za zdravstvo, obitelj i branitelje,
3. Pismohrani, ovdje.



Na temelju &lanka 33. Zakona o zadtiti prava pacijenata ("Narodne novine", broj 169/04 i 37/08) i
¢lanka 36. Statuta Dubrovalko - neretvanske Zupanije ("Sluzbeni glasnik Dubrovatko - neretvanske
Zupanije", broj 3/21), Zupan Dubrovagko - neretvanske Zupanije, donio je

ZAKLIJUCAK

Utvrduje se Prijedlog Izvje3¢a Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Dubrovadko-neretvanskoj
#upaniji za 2022. godinu i prosljeduje Zupanijskoj skupétini na raspravu i donogenje.

KLASA: 004-01/22-01/02
URBROJ: 2117-01-23-53
Dubrovnik, 17. travnja 2023. godine.

DOSTAVIT{:
1. Zupanijska skup$tina, ovdje
2 Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje, ovdje

3. Pismohrana.



