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| OPCI PODACI:

1. Podaci o naruditelju:

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

Sjediste: 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1
OIB: 32082115313

Telefonski broj: 020/351-400 (centrala)
Broj telefaxa: 020/351-496

Internet adresa: www.dnz.hr

e-posta: nabava@dubrovnik-neretva.hr

Osobe narugditelja za komunikaciju s ponuditeljima su:

Ime i prezime: Maro Hadija (postupak jednostavne nabave)
e-mail: nabava@dubrovnik-neretva.hr

Ime i prezime: Tonc¢i Baleti¢ (troSkovnik — tehni¢ke specifikacije predmeta nabave)
e-mail: nabava@dubrovnik-neretva.hr

Evidencijski broj nabave:
NBV-24/2026
. Sprjecavanje sukoba interesa:

Sukladno ¢lanku 80. Zakona o javnoj nabavi (u daljnjem tekstu: Zakon o javnoj nabavi ili
ZJN ili ZJN 2016), a vezano uz odredbe €lanaka 76. i 77. ZJN i sprjeCavanje sukoba
interesa, Narucitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi kao ni okvirne sporazume
sa slijede¢im gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, ¢lana zajednice
gospodarskih subjekata i podugovaratelja odabranom ponuditelju), i to:

> EXPLORE KORCULA, obrt za djelatnosti turistiCkog vodica i usluge prevodenja,
vl. Maja Haraminci¢ Cebalo (OIB: 69082032403, Zrnovo, Zrnovo 730)

Sukladno odredbama ¢lanka 82. Zakona o javnoj nabavi, ugovor sklopljen protivho
odredbama o sukobu interesa je niStetan.

. Vrsta postupka javne nabave:

Jednostavna nabava - Poziv za dostavu ponuda - (sukladno ¢lanaku 15. Stavak 2. ZJN
(NN 120/2016. i 114/2022.) i Clanku 7. Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne
nabave Dubrovacko-neretvanske Zupanije (SG DNZ-e 3/2023)).

Procijenjena vrijednost nabave:
25.000,00 € (dvadesetpettisu¢a eura)

. Vrsta ugovora o nabavi/narudzbenice:
Ugovor o nabavi (Jednostavna nabava)

Navod sklapa li se ugovor o nabavi ili Salje narudzbenica:

Za navedenu nabavu predvida se sklapanje ugovora o nabavi sa odabranim
ponuditeljem.
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14.

PODACI O PREDMETU NABAVE

Opis predmeta nabave:
Nabava programskog rjeSenja (digitalne platforme) za sustav upravljanja za GDPR,
FNC i Imovinu

Oznaka i naziv iz Jedinstvenog rie€nika javne nabave CPV:
72210000-0 Usluge programiranja paketne programske podrske

Opis i oznaka grupe ili dijelova predmeta nabave, ako je dopusten takav nacin
nudenja:

Predmet nabave nije podijelien na grupe. Nije dozvoljeno nudenje po grupama ili
dijelovima predmeta nabave. Predmet nabave nije podijeljen na grupe iz razloga sto se
smatra da isti predstavlja oblikovnu cjelinu te ¢e provedba predmetnog projekta biti
ucinkovitija ako jedinstveni izvrsitelj bude odgovoran za pruzanje usluga Naruditelju
prilikom provedbe izvrSenja ugovora. Podjela predmeta nabave na grupe nabava
potencijalno bi mogla narusiti uspjesSnost izvrSenja ugovora u slu¢aju potrebe koordinacije
veéeg broja razliCitih ugovaratelija odnosno pruzZatelja usluga od strane Naruditelja,
opasnhost da se ugovori koji se trebaju realizirati ne sklope pravovremeno, tesSkoca pri
utvrdivanju odgovornosti pojedinog Pruzatelja usluga u izvrSenju ugovora, kasnjenja u
izvrSenju pojedinog ugovora te je za Narucitelja jedino rieSenje da sklopi ugovor za
cjeloviti predmet nabave.

Koli¢ina predmeta nabave:

Sukladno Projektnom zadatkom - tehnickim specifikacijama iz Priloga |. Dokumentacije
uz poziv.

Tocne koli€¢ine predmeta nabave iskazane su Troskovnikom — Prilog lll, koji je sastavni
dio ovog Poziva. Ponuditelj mora ponuditi cjelokupni opseg posla koji se traZi
predmetnom nabavom te ispuniti sve stavke TroSkovnika.

Ponude koje obuhvacaju samo dio traZzenog predmeta nabave, nece se razmatrati.

Tehni¢ka specifikacija predmeta nabave:

Projektni zadatak - TehniCke specifikacije predmeta nabave nalaze se u Prilogu |I.
Dokumentacije uz poziv

Mjesto i opseg isporuke usluge:

Mijesto izvrSenja predmeta nabave: poslovni prostori Dubrovacko-neretvanska Zupanija,
(20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1) i poslovni prostori Ponuditelja.

Isporuka predmeta nabave: Dubrovacko-neretvanska Zupanija (20 000 Dubrovnik, Pred
Dvorom 1)

Rok izvrSenjausluga koje su predmet nabave:
Ugovor stupa na snagu onog dana kada ga potpiSe posljednja ugovorna strana te je na
snazi do izvr8enja svih obveza ugovornih strana.
Planirani rok izvrSenja i pruzanja usluga predmeta nabave je trideset (30) kalendarskih
dana od dana stupanja na snagu ugovora.
Narucitelj i odabrani ponuditelj s kojim Narucitelj sklopi ugovor o javnoj nabavi se
obvezuju da ¢e nakon isporuke programskog rjeSenja (digitalne platforme) koja je
predmet ugovora, potpisati Zapisnik o primopredaji iste.



http://www.dnz.hr/

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1
OIB: 32082115313
www.dnz.hr

Ev.broj nabave:
NBV-24/2026

Pod uspjeSno izvrSenom primopredajom usluge (programskog rjeSenja (digitalne
platforme) smatra se da je usluga izvrSena u ugovorenoj koli¢ini i da ispunjava sve
tehniCke karakteristike navedene u Projektnom zadatku - TehniCkim specifikacijama i

uvjetima provedenog nadmetanja
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. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA
(UVJETI SPOSOBNOSTI)

15. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
(€lanak 257. ZJN (NN 120/2016 | 114/2022))

15.1. Svaki gospodarski subjekt mora dokazati svoju sposobnost za obavljanje profesionalne

djelatnosti sukladno odredbama ove Dokumentacije
Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti dokazuje:

Svaki gospodarski subjekt mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi

odgovarajuéi registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

DOSTAVITI:

subjektima.

izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovaraju¢eg registra koji se vodi u
drzavi ¢lanici njegova poslovnog nastana ne stariji od tri (3) mjeseca racunajuci
od dana objave na web stranici i slanja poziva na dostavu ponude gospodarskim
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IV. PODACI O PONUDI

16. Oblik, na€in izrade, sadrzaj i nacin dostave ponuda:
16.1. Oblik i naéin izrade ponuda

e Ponuda mora biti izradena u obliku naznacenom u Dokumentaciji uz poziv.

e Stranice ponude oznafavaju se rednim brojem stranice kroz ukupan broj stranica
ponude ili ukupan broj stranica ponude kroz redni broj stranice.

e Ponuda se dostavija elektroni¢kim sredstvima komunikacije,

e Ponuda se salje u pdf ili jpeg formatu,

e Propisani tekst Dokumentacije uz poziv ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

16.2. Sadrzaj ponude

Ponuda mora biti izradena sukladno Dokumentaciji uz poziv te propisano sadrzavati
sliedece:

> popis svih sastavnih dijelova i/ili_priloga ponude (sadrzaj ponude). Ako je
ponuda izradena od viSe dijelova ponuditelj je obvezan u sadrzaju ponude navesti od
koliko se dijelova ponuda sastoji.

> u_cijelosti _popunjen Obrazac - TABLICA TEHNICKE | FUNKCIONALNE

SUKLADNOSTI iz Projektnog zadatka — Tehnickih specifikacija predmeta

nabave (Prilog I.)

u cijelosti popunjen Obrazac - Ponudbeni list (Prilog Il.), potpisan od ponuditelja i

ovjeren pecatom,

u _cijelosti popunjen Obrazac — Troskovnik (Prilog lll.), potpisan od ponuditelja i

ovjeren pecatom

dokaze iz tocke 15. Dokumentacije uz Poziv (sposobnost za obavljanje

profesionalne djelatnosti)

Izjava o trajanju minimalnogq jamstvenoq roka programskog riesenja (digitalne

platforme) potpisana od ponuditelja i ovjerena pe€atom,

Izjava o dodatnim uslugama vezanim za programsko rjeSenje (digitalnu

platformu) potpisana od ponuditelja i ovjerena pecatom.

YV VYV V V V

16.3. Nacin dostave ponude

Ponuditelj ponudu dostavlja na e-mail adresu: nabava@dubrovnik-neretva.hr do
krajnjeg roka za dostavu ponuda navedenog u €lanku 24. ove Dokumentacije uz poziv sa
naznakom:

"Jednostavna nabava / Digitalna Platforma — ne otvaraj”

Elektroni¢ki dostavljena ponuda mora zadovoljavati sve uvjete iz ¢lanka 16.1. i 16.2.
ovih Uputa. Ponuditelji moraju voditi raCuna da elektroni¢ki format ponude zadovoljava
sve sigurnosne mjere radi potencijalne zlouporabe ponuda. Preporu¢a se slanje
elektroniCke ponude u pdfili jpeg formatu.

17. Dopustivost alternativnih ponuda:
Alternativne ponude nisu dopustene.

18. Nacin izraéuna cijene za predmet nabave, sadrzaj cijene i nepromjenjivost
cijene:

Ponuditelj je kod izrade ponude obvezan drzati se sljedeceg:
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. Ponuditelji dostavljaju ponude s cijenom u Eurima (€).

. Cijena ponude piSe se brojkama.

. Ponuditelji su duzni ponuditi, tj. upisati jedini¢ne cijene i ukupne cijene (zaokruzene
na dvije decimale) za svaku stavku troSkovnika, na nacin kako je to odredeno u
troSkovniku.

4. Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave
osloboden poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu i troSkovniku, na
mjesto predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje
se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez
poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na
dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost (PDV) moraju biti uraCunati svi
troSkovi i popusti.

. Ponudene jediniCne cijene su nepromjenjive i nece se mijenjati zbog naknadno
promijenjenih okolnosti po bilo kojoj osnovi, niti u slu¢aju da se nakon zakljuCenja
Ugovora povecaju cijene elemenata na temelju kojih je ona odredena. Ponuditel;
se odrice na naknadno promijenjene okolnosti, te izri¢ito jamé&i da ugovorne
jedini¢ne cijene vrijede za cijelo vrijeme ispunjenja ugovornih obveza.

. U ponudenim jedinicnom cijenama uklju¢eni su svi troskovi potrebni za izvrSenje
svih usluga predvidenih nabavom, koji ukljuéuju, ali se ne ograniavaju na
troSkove rada, troSkovi kopiranja, putni troskovi, dnevnice, sve poreze i prireze
(osim PDV-a), bez obzira da li je u opisu stavki tro8kovnika navedeno da jedini¢na
cijena sve ovo obuhvaca.

19. Valuta u kojoj cijena ponude treba biti izrazena:

Cijena ponude i ukupna cijena ponude izrazavaju se u Eurima (€).

20. Rok valjanosti ponude:

Rok valjanosti ponude je 90 (devedeset) dana od dana otvaranja ponuda.
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21. Kriteriji odabira najpovoljnije ponude:.

Kriterij odabira ponude u ovom postupku javne nabave je ekonomski najpovoljnija

ponuda na temelju cijene i kvalitete kako je odredeno u nastavku.

Narucitelj odreduje nacin bodovanja kako slijedi:

Kratica S Max. broj | Relativni
R.br. kriterija Kriterij bodova ponder
1. KCP Cijena ponude 70,00 70%
5 KJR Mi.ni_malni jamstveni rok programskog rjeSenja 20,00 20%
(digitalne platforme)
3 KDU Dc_>d_atne usluge vezane za programsko rjeSenje 10,00 10%
(digitalnu platformu)
T Ukupan broj bodova (KCP+KJR+KDU) 100

U skladu s kriterijima i na¢inom bodovanja, utvrdit ¢e se ukupan broj bodova svake
valjane ponude te Ce se izvrsiti rangiranje valjanih ponuda prema kriteriju za odabir
ponude. Narucitelj ¢e odabrati ponudu koja ostvari najveci broj bodova. Ako dvije ili
viSe ponuda ostvare jednak broj bodova sukladno kriteriju za odabir ponude, bit ¢e
odabrana ponuda koja je zaprimljena ranije.

S obzirom na to da Narucitelj ne moze Koristiti pravo na pretporez, usporedivat e se
cijene ponuda s PDV-om.

Ekonomski najpovoljnija ponuda je ponuda s najve¢im brojem bodova.

Ukupna ocjena ponude dobiva se kao suma bodova dobivenih po svim kriterijima:
Tn = KCP, + KJR, + KDU,

pri cemu je:

n — broj ponude

Tn — ukupan broj bodova n-te ponude

KCP, — ukupan broj bodova n-te ponude za udio cijene

KJR, - ukupan broj bodova n-te ponude za trajanje jamstvenog roka

KDUn - ukupan broj bodova n-te ponude za dodatne usluge vezane programsko
rieSenje (digitalnu platformu)

Narucitelj ¢e odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu
ponudu s najvec¢im ukupnim brojem bodova.

Izragun bodova po pojedinim kriterijima vrsit ¢e se na sljedeéi nacin:

1.Cjenovni kriterij (cijena - KCP)

Maksimalan broj bodova koji gospodarski subjekt moze ostvariti prema ovom kriteriju
je 80 bodova. Valjana ponuda s najnizom cijenom dobit ¢e maksimalan broj bodova.
Bodovna vrijednost ostalih valjanih ponuda izraCunava se prema sljedecoj formuli:

] KCP=CPin/CPox80
Gdije je:
KCP

= cijena ponude (zaokruzena na dvije decimale)
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CPrin = cijena ponude sa najnizom cijenom
CP, = cijena ponude koja se ocjenjuje
80 = najvisi ostvarivi iznos kriterija

2. Necjenovni kriterij (Trajanje minimalnog jamstvenog roka - KJR)

Naruditelj kao jedan od kriterija_ekonomski najpovoljnije ponude odreduje trajanje
minimalnog jamstvenog roka programskog rieSenja (digitalne platforme) , pri Eemu se
sukladno odredbama nize boduje jamstveni rok koji je duzi od minimalno trazenog.

Minimalni jamstveni rok programskog rjeSenja (digitalne platforme)ukljucuje:
Otklanjanje softverskih greSaka (bugova) i funkcionalnih nedostataka koji se odnose
na specifikacije programskog rieSenja (digitalne platforme)
Ako sustav ne funkcionira prema funkcionalnim specifikacijama, odabrani ponuditel;
mora otkloniti greSke bez dodatnih troskova.
Osiguranje ispravnog rada sucelja i funkcionalnosti programskog rieSenja (digitalne
platforme)
Sve funkcije koje su predmet ugovora i specifikacija moraju raditi prema dogovorenim
parametrima (npr. izvjestaji, prijava korisnika, razmjena podataka).
Azuriranja i zakonske izmjene
Ako u jamstvenom roku dode do zakonskih promjena koje utjeCu na funkcioniranje
digitalne platforme, odabrani ponuditelj je duzan osigurati prilagodbu platforme.
Korisni€ka podrSka u vezi greSaka
Prijave korisnika vezane uz neispravan rad obavezno se zaprimaju, dokumentiraju i
rieSavaju unutar definiranih rokova (Service Level Agreement - SLA):
» Kiriti€ni problemi: Platforma je potpuno nefunkcionalana (vrijeme odziva unutar
2 sata).
» Ozbiljni problemi: Vazne funkcionalnosti platforme ne rade (vrijeme odziva
unutar 8 radnih sati).
» Maniji problemi: Manje smetnje koje ne ometaju rad platforme (vrijeme odziva
unutar 24 radna sata).

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze ostvariti u okviru ovog kriterija je 20,00
bodova.

Minimalno trajanje jamstvenog roka je 12 mjeseci od obostrano potpisanog Zapisnika
o primopredaji usluge te se za nudenje minimalnog jamstvenog roka ostvaruje 0,00
bodova (odnosno, u tom slu¢aju ne primjenjuje se formula za izracun).

Ponuditelj Ciji je ponudeni jamstveni rok u prihvatljivoj ponudi najdulji ostvarit ce
maksimalan broj bodova. Bodovna vrijednost ponuda drugih ponuda ¢e se odredivati
koristenjem sljedece formule:

KJR = Jt/Jlmax X 20

KJR — broj bodova koji je ponuda dobila za ponudeni jamstveni rok (zaokruzeno na 2
decimale)

Jt — broj mjeseci jamstvenog roka ponude koja je predmet ocjene
Jlmax — najvisi broj mjeseci jamstvenog roka koji je ponuden u postupku nabave
20 — maksimalni broj bodova
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3. Necjenovni kriterij (Dodatne usluge vezane za programsko rjeSenje (digitalnu

platformu) — KDU)

Opis: Boduju se Dodatne usluge vezane za programsko rjeSenje (digitalnu platformu),

a koje nadilaze osnovnu implementaciju.

Maksimalan broj bodova koji gospodarski subjekt moZe ostvariti prema
podkriteriju je 10,00 bodova.

ovom

Vrijednosni kriterij: ponuda koja ima Dodatne usluge vezane za programsko rieSenje
(digitalnu platformu), a koje nadilaze osnovnu implementaciju, boduju se kako slijedi:

platformu), a koje nadilaze osnovnu implementaciju

Dodatne usluge vezane za programsko rjesSenje (digitalnu Bodovi (KDU)

Ponuditelj nudi obuku osoblja Naruditelja za programsko rjesenje 5
(digitalnu platformu) (u trajanju min. 8 sati)

Ponuditelj jam¢&i pisani Prijenos znanja (Knowledge Transfer) za
uspostavljeno programsko rjeSenje (digitalnu platformu) (detaljni 5
operativni priruénik)

| Maksimalni boj bodova po podkriteriju KDU| 10

|Napomena: Ponuditelj dobiva bodove kumulativno, ako su sve dvije usluge ponudene. |

Ponuditelji u sklopu ponude dostavljaju Izjave u Prilogu Dokumentacije uz Poziv u
kojoj sukladno odredbama Dokumentacije uz Poziv navode minimalni jamstveni rok
programskog rjesenja (digitalne platforme) i Dodatne usluge vezane za programsko

rieSenje (digitalnu platformu), a koje nadilaze osnovnu implementaciju temeljem
¢e Narucitelj dodijeliti bodove u sklopu predmetnog kriterija za odabir.

kojeg

ispunjavanje navedenih kriterija.

Buducéi da se radi o kriteriju za odabir ponude, Narucitelj napominje gospodarskim
subjektima da su duzni dokumente koje se odnose na nefinancijske kriterije dostaviti
odmah u ponudi, kao i da isti moraju sadrzavati potrebne informacije koje ¢e biti
naznacene na jasan i nedvosmislen nacin, na temelju kojih ¢e Narucitelj moci utvrditi

22. Jezik ponude:

Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i

latiniénom pismu.

Ukoliko su neki od dokumenata i dokaza trazenih dokumentacijom o nabavi na
nekom od stranih jezika, ponuditelj je duZan dostaviti i prijevod dokumenta/dokaza na

hrvatski jezik.

Ponuditeljima ¢e biti dozvoljeno u ponudi upotrijebiti pojedine struéne izraze na
stranom jeziku ako navedeni izrazi imaju medunarodnu i viSejeziCnu primjenu.
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IV.

23.

24.

OSTALE ODREDBE

Rok, naéin i uvjeti plaé¢anja:

Pla¢anje se vrsi u Eurima (€).

Placanje prema stvarno izvrSenoj usluzi, a temeljem Zapisnika o primopredaji i
ispostavljenog racuna u roku od 30 dana. Plaéanje se obavlja na ziro racun
ponuditelja. Narugitelj ne prihvaéa traZzenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Racun mora biti izdan i dostavljen sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna
u javnoj nabavi (NN 94/2018) na mail Dubrovacko-neretvanske zupanije

Rokovi za dostavu ponuda:

25.

26.

27.

28.

Rok za dostavu ponuda je 03. veljace 2026. do 9°° sati na e-mail adresu
nabava@dubrovnik-neretva.hr navedenu u tocki 16.3. ove Dokumentacije.

OIB: 32082115313 NBV-24/2026

Otvaranje ponuda:

Otvaranje ponuda obavit ¢e se poslovnim prostorima Dubrovacko-neretvanske
Zupanije na adresi 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda ne otvara se i obiljeZzava kao
zakasnjelo pristigla ponuda. Zakasnjela ponuda se odmah vra¢a ponuditelju koji ju je
dostavio.

Pravo ponistenja nadmetanja:

Naruditelj zadrzava pravo ponisStenja nadmetanja u bilo kojem trenutku prije isteka
roka za dostavu ponude bez preuzimanja odgovornosti naknade eventualne Stete bilo
kojem ponuditelju. Obavijest o ponistenju odmah ¢e biti upu¢ena svim ponuditeljima.

Troskovi nadmetanja:
Naruditelj ne snosi troSkove u svezi sudjelovanja ponuditelja u ovom nadmetanju.

Rok donosenja Odluke o odabiru ili ponistenja:

Naruditelj se obvezuje odabrati najpovoljnijeg ponuditelja u roku od 30 (trideset) dana
raCunajuéi od dana isteka roka za dostavu ponuda i dostaviti Odluku o odabiru
ponude sa Zapisnikom o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda Ponuditeljima koji su
dostavili ponude sukladno ¢lanku 11. Pravilnika o jednostavnoj nabavi (Sluzbeni
Glasnik DNZ-e broj 3/2023.) .
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29.

30.

31.

Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora

Ugovor se mora izvrSavati sukladno zahtjevima i uvjetima utvrdenim tehni¢kim
specifikacijama i ostalim uvjetima i zahtjevima iz ovog Poziva.

Odabrani ponuditelj se obvezuje ugovorene usluge izvrSavati s obveznim
angazmanom potrebnog broja stru¢njaka kako bi predmetne usluge bile zavrSene
u zahtijevanom roku za izvrSenje.

Odabrani ponuditelj duZan je u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne
djelatnosti postupati prema pravilima struke i s poveéanom paznjom (paznja
dobrog strucnjaka).

Kontrola i praéenje izvr§enja ugovora

Ugovor se mora izvrSavati sukladno zahtjevima i uvjetima utvrdenim tehnickim
specifikacijama i ostalim uvjetima i zahtjevima iz ovog Poziva.

Narucitelj i odabrani ponuditelj s kojim Narugitelj sklopi ugovor o javnoj nabavi se
obvezuju da ¢e nakon isporuke programskog rjeSenja (digitalne platforme) koja je
predmet ugovora, potpisati Zapisnik o primopredaiji iste.

Pod uspjeSno _izvrSenom primopredajom usluge (programskog rieSenja (digitalne
platforme)) smatra se da je usluga izvrSena u ugovorenoj koli€ini i da ispunjava sve
tehniCke karakteristike navedene u Projektnom zadatku - Tehnikim specifikacijama i
uvjetima provedenog postupka jednostavne nabave.

Na sva pitanja koja se ti€u ponuda, uvjeta, naCina i postupka nabave, a nisu
regulirana ovom Dokumentacijom primjenjivati ¢e se odredbe Pravilnika o
jednostavnoj nabavi Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Ugovor mora biti u skladu s uvjetima odredenima u Dokumentaciji i odabranom
ponudom. Narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje ugovora u skladu s uvjetima
odredenima u Dokumentaciji i odabranom ponudom, te ¢ée se u tu svrhu imenovati
osobe zaduZene za kontrolu i pracenje izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od strane
narucitelja i od strane odabranog ponuditelja.

Ostalo

Na sva pitanja koja se tiCu ponuda, uvjeta, nalina i postupka nabave, a nisu
regulirana ovom Dokumentacijom primjenjivati ¢e se odredbe Pravilnika o provedbi
postupaka jednostavne nabave Dubrovacko-neretvanske Zupanije (SG DNZ-e
3/2023).

Sva priopéenja, pozivi na objasnjenja, obavijesti i odluke izmedu Narucitelja i
ponuditelja moraju biti u pisanom obliku.

Na sva pitanja koja se ticu ponuda, uvjeta, nacina i postupka nabave, a nisu
regulirana ovom dokumentacijom o nabavi primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o
javnoj nabavi (NN 120/16), Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi (NN broj
65/17 i 75/20) u postupcima javne nabave te drugi relevantni zakoni i podzakonski
propisi Republike Hrvatske. Na ostale bitne uvjete u vezi s predmetom nadmetanja i
ugovorom 0 javnoj nabavi s odabranim ponuditeliem odgovarajuée ¢e se primjenjivati
odredbe Zakona o obveznim odnosima te drugi relevantni zakoni i podzakonski
propisi koji reguliraju izvrSenje predmetne vrste ugovora.

Odabrani ponuditelj je duzan postivati Uredbu 2016/679 Europskog parlamenta i
VijeCa od 27.4.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka; GDPR), Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka (NN 42/18) te uskladene i primjenjive propise Republike Hrvatske
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PROJEKTNI ZADATAK - TEHNICKE SPECIFIKACIJE
PREDMETA NABAVE

Predmet nabave: Nabava programskog rjeSenja (digitalne
platforme) za sustav upravljanja za GDPR, FNC i
Imovinu

Evidencijski broj nabave: NBV-24/2026

Dubrovnik, sije¢anj 2026.
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PROJEKTNI ZADATAK

Nabava programskog rjesenja (digitalne platforme) za sustav upravljanja za GDPR,
FNC i Imovinu

1. Cilj nabave

Cilj je implementacija cjelovitog programskog rjeSenja za centralno upravljanje
procesima, rizicima, zastitom osobnih podataka te sukladno$éu poslovanja. Sustav
mora omoguciti integraciju medunarodnih normi, provodenje revizija i audita te
upravljanje zakonskim okvirom organizacije.

2. Tehnicke specifikacije platforme

Ponudeno rjeSenje mora pocivati na sljedec¢im tehnoloskim temeljima:

« Arhitektura: Troslojna arhitektura s relacijskom bazom podataka.

e Pristup: Rad se mora odvijati iskljucivo putem web preglednika.

o lzolacija podataka: Multitenant mogucnost uz obveznu logiCku izolaciju
podataka po korisniku.

« Skalabilnost: Sustav mora podrzavati vertikalnu i horizontalnu skalabilnost.

« Administracija: Napredno upravljanje organizacijskim jedinicama, radnim
mjestima i preciznim korisnickim ulogama.

3. Funkcionalni moduli (Obvezni zahtjevi):

e Sustav unutarnjih kontrola/BPM
o Mapa procesa

Registar rizika

Kontrolna lista

Upravljanje obrascima

Upravljanje zapisima

Upravljanje dokumentima

¢ Integrirani sustav upravljanja

Mapa procesa

Registar rizika

Kontrolna lista

Sustavi upravljanja

Nesukladnosti

Upravljanje obrascima

Upravljanje zapisima

Upravljanje dokumentima

0O O O O O

0O O 0O O 0O O O O
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e Zastita osobnih podataka

©)
©)
@)

Provedbena dokumentacija
Obrasci
Evidencije

e Antikorupcijski program

o

O O O O O O

o

Integritet, odgovornost i transparentnost rada
Kanditatura, izbor i imenovanja

Unutarniji red, specifine vrijednosti i pravila za prevenciju
Sponzorstva i donacije

Integritet zaposlenika i upravljacke strukture
Transparentnost trgovackog drustva

Prijavljivanje nepravilnosti

JacCanje kompetentnosti zaposlenika

e Upravljanje imovinom

@)
@)
@)

Strategija upravljanja imovinom
Godisnji plan upravljanja imovinom
Registar imovine

e Sukladnost poslovanja

o

O O O O O O

o

Mapa procesa
Registar rizika
Kontrolna lista
Sustavi upravljanja
Zakonski okvir
Nesukladnosti
Upravljanje obrascima
Upravljanje zapisima

¢ Risk management

@)
@)

Mapa procesa
Registar rizika (Multivariable)

e Dokument manager

@)
@)
@)

Upravljanje postojecom dokumentacijom
Mape dokumenata
Drag&Drop

Mjesto i opseg isporuke usluge:
Mijesto izvrSenja predmeta nabave: poslovni prostori Dubrovacko-neretvanska zupanija, (20
000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1) i poslovni prostori Ponuditelja.
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Rok izvrSenjausluga koje su predmet nabave:

Ugovor stupa na snagu onog dana kada ga potpiSe posljednja ugovorna strana te je na snazi
do izvrSenja svih obveza ugovornih strana.

Planirani rok izvrSenja i pruzanja usluga predmeta nabave je trideset (30) kalendarskih
dana od dana stupanja na snagu ugovora.

Naruditelj i odabrani ponuditelj s kojim Narucitelj sklopi ugovor o javnoj nabavi se obvezuju
da ¢e nakon isporuke programskog rjesenja (digitalne platforme) koja je predmet ugovora,
potpisati Zapisnik o primopredaiji iste.

Pod uspjedno izvrSenom primopredajom usluge (programskog rjeSenja (digitalne platforme)
smatra se da je usluga izvrSena u ugovorenoj koli€ini i da ispunjava sve tehnicke
karakteristike navedene u Projektnom zadatku - TehniCkim specifikacijama i uvjetima
provedenog nadmetanja
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TABLICA TEHNICKE | FUNKCIONALNE SUKLADNOSTI

Predmet nabave: Nabava programskog rjeSenja (digitalne platforme) za sustav
upravljanja za GDPR, FNC i Imovinu

R. || Grupa funkcionalnosti /
br. Tehnic€ki zahtjev

[1. |[TEHNICKA PLATFORMA ||

Ponudeno || Napomena
(DA/NE) || ponuditelja

Opis zahtjeva

Troslojna arhitektura s relacijskom

1.1. |[Arhitektura sustava bazom podataka.

Rad iskljucivo u web pregledniku, bez

1.2. |Nacin pristupa lokalne instalacije.

Podrska za vertikalnu i horizontalnu

1.3. ||Skalabilnost skalabilnost sustava.

Multitenant moguénost uz logi¢ku

14 |/lzolacija podataka izolaciju podataka po korisniku.

[2. ||ADMINISTRACIJA I

Definiranje organizacijskih jedinica i

2.1. ||Upravljanje org. strukturom radnih mjesta,

Upravljanje korisni¢kim ulogama i

2.2. ||Korisni¢ka prava . .
pravima pristupa.

3. |[MODUL: FNC /BPM I

Definiranje grupa procesa, postupaka i

3.1. ||Mapa procesa aktivnosti.

Sustavno mapiranje i upravljanje

3.2. ||Upravljanje rizicima L .
rizicima putem registra.

Koristenje kontrolnih lista za provjeru

3.3. [[Nadzor i kontrole sukladnosti.

l4. |[moDUL: GDPR |

Izrada i vodenje cjelokupne provedbene

4.1. ||Dokumentacija dokumentacie.

Vodenje evidencija o aktivhostima

4.2. ||Bvidencije i obrasci obrade i pripadajucih obrazaca.

5. |[IMODUL: IMOVINA I

Izrada Strategije i GodiSnjeg plana

5.1. |[Strategija i planovi L :
upravljanja imovinom.

Vodenje digitalnog i sustavnog registra

5.2. ||[Registar imovine : .
imovine.

l6. |[NAPREDNE FUNKCIJE ||

Koristenje multivarijabilnog

6.1. ||Risk Management (Multivariable) registra rizika.

Upravljanje dokumentacijom uz

6.2.|[Document Manager "Drag&Drop" i mape dokumenata.

Modul za prijavljivanje nepravilnosti te
integritet i transparentnost rada.

6.3. ||Antikorupcijski program
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OBRAZAC PONUDBENI LIST
Evidencijski broj nabave: NBV-24/2026

1. NARUCITELJ

Prilog Il. |

Naziv: DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
Sjediste: 20 000 DUBROVNIK, Pred Dvorom 1
OIB: 32082115313

2.PONUDITELJ

Naziv i sjediste
ponuditelja/nositelja
ponude:

Adresa ponuditelja/nositelja
ponude:

OIB (ili nacionalni
identifikacijski broj prema
zemlji sjediSta gospodarskog
subjekta, ako je primjenjivo):

IBAN:

Ponuditelj je u sustavu PDV-a
(zaokruziti): DA NE

Adresa za dostavu poste

Adresa e-poste:

Osoba za kontakt:

Broj telefona:

Broj telefaksa:

. PREDMET NABAVE

Naziv predmeta nabave sustav upravljanja za GDPR, FNC i Imovinu

Nabava programskog rjesenja (digitalne platforme) za
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4. KRITERIJ CIJENA PONUDE ZA PREDMET NABAVE :

Cijena ponude (€ bez PDV-a):

Slovima:

Iznos PDV-a €:

Slovima:

Cijena ponude (€ sa PDV-om):

Slovima:
5. ROK VALJANOSTI PONUDE:
. . . Devedeset (90) dana od dana isteka roka za dostavu
Rok valjanosti ponude:
ponuda.
U , dana 2026.

(ime i prezime ovlaStene osobe ponuditelja)

(potpis)



http://www.dnz.hr/

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 1

Ev.broj nabave:

OIB: 32082115313 NBV-24/2026
www.dnz.hr
Prilog Il. |
OBRAZAC -TROSKOVNIK
Evidencijski broj nabave: NBV-24/2026
JEDINICNA
USLUGA (OPIS STAVKE) r;’fe% Koligina CIJENA U'ig E::P%f:;‘“
‘ (€ bez PDV-a)
1 2 3 4 5 (3+4)

Nabava programskog rjesenja (digitalne
1. platforme) za sustav upravljanja za | komplet 1
GDPR, FNC i Imovinu

UKUPNA CIJENA (€ bez PDV-a) - brojkama

UKUPNA CIJENA (€ bez PDV-a) - slovima

IZNOS PDV-a (€ brojkama)

IZNOS PDV-a (€ slovima)

UKUPNA CIJENA (€ sa PDV-om) - brojkama

UKUPNA CIJENA (€ sa PDV-om)-slovima

U , dana 2026.

(ime i prezime oviaStene osobe ponuditelja)

(potpis)
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Izjava o trajanju minimalnog jamstvenog roka programskog rjesenja
(digitalne platforme)

Ja,

(ime i prezime, adresa prebivaliSta, OIB ili nacionalni identifikacijski broj prema mjestu prebivalista)

u svojstvu osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni identifikacijski broj prema mjestu sjedista ponuditelja ili naziv zajednice
gospodarskih subjekata)

ovime izjavljuiem da navedeni gospodarski subjekt u skladu s Kriteriima za odabir
ekonomski najpovoljnije ponude (ENP) objavljene u postupku jjednostavne nabave za
predmet nabave - Nabava programskog rjeSenja (digitalne platforme) za sustav upravijanja
za GDPR, FNC i Imovinu, Evidencijski broj nabave: NMV-24/2026, nudi minimalni jamstveni
rok za programsko rjesenje (digitalne platformu) u trajanju od:

(slovima: ) mjeseci,

U , dana 2026.

(ime i prezime oviastene osobe ponuditelja)

(potpis)
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Izjava o dodatnim uslugama vezanim za programsko rjesenje
(digitalnu platformu)

Ja,

(ime i prezime, adresa prebivalista, OIB ili nacionalni identifikacijski broj prema mjestu prebivalista)

u svojstvu osobe ovladtene za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni identifikacijski broj prema mjestu sjediSta ponuditelja ili naziv zajednice
gospodarskih subjekata)

ovime izjavljuiem da navedeni gospodarski subjekt u skladu s Kriterijima za odabir
ekonomski najpovoljnije ponude (ENP) objavljene u otvorenom postupku jednostavne
nabave za predmet nabave - Nabava programskog rjeSenja (digitalne platforme) za sustav
upravijanja za GDPR, FNC i Imovinu, Evidencijski broj nabave: NMV-24/2026, nudi dodatne
usluge vezane za programsko rjesenje (digitalnu platformu) kako slijedi:

Dodatne usluge vezane za programsko rjesenje (digitalnu PONUDENO
platformu), a koje nadilaze osnovnu implementaciju (*zaokruziti DA ili NE)
Ponuditelj nudi obuku osoblja Naruditelja za programsko rjeSenje DA / NE

(digitalnu platformu) (u trajanju min. 8 sati)

Ponuditelj jam¢i pisani Prijenos znanja (Knowledge Transfer) za
uspostavljeno programsko rjeSenje (digitalnu platformu) (detaljni DA/ NE
operativni prirucnik)

U , dana 2026.

(ime i prezime oviastene osobe ponuditelja)

(potpis)
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